Kopa plantor via nédtet
2012-10-22 Lise-Lotte Bjorkman, Riksforbundet Svensk tradgard

Under ar 2012 har Fritidsodlingens Riksorganisation och Riksforbundet Svensk Tradgard i samarbete
med tidningen Rad & Ron gjort en undersokning om hur det fungerar att bestélla plantor via internet.
Undersokningen genomfordes som ett medlemsforsok, en sa kallad tradgardsspaning, bland nagra av
Riksforbundet Svensk Tradgards medlemmar.

Utférande

Totalt deltog 29 personer i undersékningen. De var slumpmassigt utvalda bland de 77 som ville delta
i undersokningen. Hansyn togs till medlemmarnas postnummer for en bra geografisk spridning 6ver
landet.

Medverkan gick ut pa att bestalla vanliga sommarblommor, som pelargon, fuchsia och i
forekommande fall dven petunia eller annan sommarblomma enligt givna instruktioner. Sex
webbutiker, med nagot av detta i sitt sortiment, ingick i undersékningen, namligen Bakker, Botaniska
varlden, Odla.nu, Plantbutiken, Wexthuset och Wibrant Rockdala. Fem av deltagarna fick bestalla
hem plantor frén alla féretagen och har d& kunnat jamféra leverantérerna sinsemellan. Ovriga 24
bestédllde endast fran ett foretag. Fran varje leverantor har nio spanare bestallt plantor och gjort sina
beddmningar.

Man gjorde tva rapporteringar, den forsta om bestallning, leverans och vaxtkvalitet nar man fatt hem
plantorna och den andra i borjan av september om plantornas utveckling. Fragor besvarades och
man graderade sina omddmen pa en skala fran samst ett till bast sex poang.

Resultat av forsta rapporteringen

Bestallningen bedomdes utifran hur latt det var att hitta vaxterna pa hemsidan, hur bra man
informerade om allt fran skotselrad till pris, om man upplevde det Iatt att bestélla, betala och om hur
man uppfattade det totala intrycket av webbplatsen. Leveransen bedémdes utifran om den kommit i
utsatt tid, hur plantorna var paketerade och om hur sjalva leveransen fungerade.

Plantkvaliteten utvarderades utifran skick, saftspandhet och hur bra rétterna var utvecklade och om
plantorna var fria fran skadegdrare. Fick man det man bestallt och var plantorna bra och ratt
etiketterade var andra fragor som besvarades. En slutlig bedomning av plantornas totalintryck gav ett
sammanfattande svar om plantkvaliteten. Resultatet presenteras som medelvdrden av svaren som
getts inom respektive kategori, se Diagram 1.
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Diagram 1. Bestdllning, leverans respektive plantkvalitet, samt sammantaget slutbetyg fér varje leverantor.
Medelvdrden av alla givna betyg frdn simst 1 till bést 6.



Foretagen har 6verlag fatt goda betyg. Plantbutiken har fatt den hogsta poangen tatt foljt av Bakker,
Odla.nu och Wibrant Rockdala. Wexthuset ligger pa en femte plats och lagst podng har Botaniska
varlden fatt. Utifran givna kommentarer finns det bade bra och daliga saker att sdga om alla
leverantorerna.

Bland de fem som bestéllt plantor fran alla foretagen dr bedomningen nagot annorlunda och
framforallt ar det jamnare i toppen. Plantbutiken och Bakker ligger da pa en delad forsta plats, tatt
foljda av Wibrant Rockdala. Sedan foljer Odla. nu och Wexthuset och sist Botaniska varlden.

Bestillningen

Beddmningen av hemsidornas anvandarvanlighet ar beroende av bestallarens datorvana. Pa fragan
om totalintrycket av respektive hemsidan samt i medelvarde av alla bestallningsfragorna fick
plantbutiken, foljt av Bakker och Odla.nu bast betyg. Nagot lagre omddomen fick Wexthusets, Wibrant
Rockdalas och Botaniska varldens hemsidor. Pa Bakkers och Botaniska varldens hemsidor har man
noterat att sprakbruk och produktindelningar avviker och hemsidorna kan kdnnas férvirrande pa
grund av dversattningar och ett bredare, kanske mer fraimmande utbud. Men det tycks inte
namnvart ha paverkat det totala omdomet om Bakkers hemsida, dar dven informationen om
vaxterna var bra enligt givna svar.

Foretagens prisinformation pa hemsidorna har fatt val godkant. Dock, enligt kommentarerna, kan de
flesta bli annu battre pa att informera om bestallning, frakt och betalning. Svara att na har Bakker
men speciellt Botaniska varlden varit. Manga har mejlat utan att ha fatt svar, suttit i telefonkéer och
dven blivit bortkopplade nar de sokt kontakt. Bestallningar har blivit bekraftade men sedan inte
levererats. Nagon har inte fatt det man bestallt och daven det man uppgivit som ersattningsalternativ
har uteblivit. Tva fick inga vaxter 6verhuvudtaget fran Botaniska varlden och betyget blev naturligtvis
lagt. Men 6verlag har webbutikerna varit mana om att ersatta daliga vaxter ganska omedelbart nar
man klagat.

Leveransen

De flesta foredrar att sjdlva hamta ut paketen pa ndrmaste utlamningsstalle sa att man undviker
risken att plantorna fryser. Dock finns da risk att plantorna blir liggande ngt langre innan man far
hem dem eftersom avi forst ska skickas ut. Bast &r om utlamningsstallet aviserar med sms. Att som
plantbutiken och odla.nu anvdanda mejl eller sms for att meddela att paketet skickats ivag och att
som Rockdala i forekommande fall skriva pa paketet att det inte tal frost ar bra atgarder som kan
forhindra onddiga misséden under leverensen.

Overlag har man varit néjd med hur plantorna varit férpackade. De flesta sticklingarna levererades i
plastforpackningar, som i sin tur paketerats i pappkartonger. Wexthuset skickade sina sticklingar i en
liten pappkartong, omvirade med tidningspapper. Vilket ar en miljovanligare férpackning, men
skyddar samre mot uttorkning. Bdsta omdomet rorande leverensen har Bakker fatt.

Plantkvaliteten

Omdomena om plantkvaliteten har storst spridning. | toppen ar det jamt mellan Wibrant Rockdala,
Plantbutiken och Odla.nu. Bakker ligger nagot lagre, foljt av Wexthuset och sist Botaniska varlden
med samst plantkvalitet. Tva fick som sagt inga vaxter fran Botaniska varlden och da blir det svart att
beddma plantkvaliteten. Nagra har antagit att plantorna darifran varit lagrade for lange och darfér
ruttnat, moglat och dven dott ganska omgaende. Dock har ersattningsvaxter som foretaget skickat
kunnat vara riktigt fina.



Fran Botaniska vdrlden varierade plantkvaliteten och tva fick inga plantor éverhuvudtaget hdérifrén. Har
pelargoner och petunior som ruttnade ganska omedelbart efter omplantering medan fuchsiorna en annan fick
frén samma leverantér var fina. Foto: Annika Gustavsson och Ethel Agren

Wexthusets plantkvalitet tycks ha varit ojamn, men kommentarerna ar sparsamma. Enligt nagra av
de fem som bestéllt fran alla foretagen var Bakkers plantor betydligt storre dn 6vrigas. Dock verkar
kvaliteten variera och andra har fatt de samsta plantorna harifran. Odla.nu har fatt kommentaren att
de brukar ha battre plantkvalité an vad som denna gang levererades. Fran Plantbutiken var kvaliteten
jamn och bra men plantorna forhallandevis sma. Separata sticketiketter efterfragades. Plantorna fran
Wibrant Rockdala har fatt berém och en skriver att plantorna var fina trots simre webbplats och
battre sa dn tvartom.

Kvaliteten pag smdplantorna som levererades fran Wibrant Rockdala fick bra betyg. Hdr tre fina
pelargonsticklingar i plastférpackningen de kom i. Foto: Annika Gustavsson

Resultat av andra rapporteringen

Andra rapporteringen gjordes i borjan av september efter att man foljt upp hur plantorna utvecklats
vid fyra tillfallen under odlingssdsongens gang. Da har man bedémt plantornas utveckling for att
sedan gora en sammantagen utvdrdering av vaxten man odlat. Slutligen har man tagit stallning till
om man skulle kunna tanka sig att bestélla fran denna leverantér igen. Fyra har inte fullféljt den
andra rapporteringen.

Svaret pa dessa fragor ger en bra bedomning om man ar ndjd med plantorna och da har man
samtidigt uteslutit eventuella missdden som plantleverantéren inte kan beskyllas for. Som att man t
ex satt ut plantorna for tidigt sa att de frusit, glomt att vattna eller haft problem med sniglar. Men
tycker man att man gjort allt ratt och anda inte lyckats kan bristande plantkvalitet misstankas.



Plantornas utveckling

| den slutliga bedémningen av vaxterna som odlats fick Plantbutiken det hogsta betyget sedan kom
Odla.nu och Wibrant Rockdala foljt av Wexthuset och Bakker. Lagst betyg har Botaniska varlden fatt.
Se diagram 2. Jamfort med bedéomningen av levererad plantkvalitet har rangordningen omférdelats
nagot. Wibrant Rockdalas plantor som rankades bast vid leverensen har nu sjunkit tva placeringar
och dven Bakker har fatt nagot sdmre rankning.
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Diagram 2. Plantornas utveckling. Medelvdrde av alla givna betyg pa sédmst 1 till bést 6 for varje leverantor.

Bestilla plantor igen?

Svaret pa fragan om man skulle kunna tanka sig att bestéalla plantor fran samma leverantor igen
innefattar indirekt synpunkter pa allt fran leverantérernas hemsida, leverens, pris, kvalitet, sortiment
och kundbemaotande och ger en samlad bild av resultatet.

100 procent av de som bestallt fran Plantbutikens svarar ja pa fragan. Battre betyg kan man inte fa
och det ar framforallt den jamna plantkvaliteten som har ger utslag. Plantbutiken har fatt bra resultat
spaningen igenom och med detta slutresultat kan man utse dem till undersékningens vinnare.

Hela 86 procent vill anlita Wexthuset igen, samtidigt som det dr en del som inte skulle kunna tanka
sig att bestélla harifran igen. Ojamn kvalitet kan antas vara en av orsakerna. Leverantoren har
tidigare i spaningen haft lagre ranking och slutomdémet lyfter resultatet.

Aven Odla.nu har ménga aterbestillare, hela 71 procent, och resten har inte tagit ndgot beslut.
Denna leverantor varierar sitt utbud efter sdsong och kvaliteten var nu enligt nagra samre an vanligt.

Botaniska véarlden har 54 procent aterbestéllare. Denna leverantér bor framforallt hoja sin kvalitet pa
kundservicen och se till att plantkvaliteten blir jamnare. En bestéllning harifran kan resultera i att
man inget far!

Fran Wibrant Rockdala ar det 52 procent som bestaller igen, medan hela 40 procent viljer att avsta.
Har var plantkvaliteten god fran bérjan men den fortsatta utvecklingen bedémdes samre. Har har
dven ett forhallandevis hogt pris bidragit till beslutet.

Mindre an halften eller 48 procent skulle valja att bestélla plantor fran Bakker igen. Plantorna som
levererades fick bra betyg och var férhallandevis stora, men den fortsatta utvecklingen gav samre
resultat dven om nagra var riktig néjda. Manga ndmner dven en hog prissattning som motiv for sitt
svar.
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Diagram 3. Skulle du kunna tdnka dig att bestdlla fran denna leverantér igen? Svarsférdelning i procent av
givna svar.

Plantbutiken och deras plantor fick bra omdémen. | slutet av sdsongen var tre smdplantor av Petunia hybriden
’Pretty much Picasso’ sGhdr praktfulla. Foto: Annika Gustavsson

Ovriga kommentarer

Slutligen néamner manga nackdelen av att inte kunna se plantorna och féredrar i fortsdttningen att
handla pa vanligt satt. Medan det for andra ar just utbudet av olika vaxtslag och sorter som adven i
fortsattningen kommer att locka i webbhandeln. En van odlare har storre chans att lyckas med den
varierande kvaliteten som férekommer och med stérre vana av webbhandel hade man formodligen
varit mer kritiska till féretagens service. Som konsument skall man inte godkdnna undermanliga
produkter och dalig kundservice. Férhoppningen ar att denna undersokning underlattar
fritidsodlarens kopbeslut och hojer kvaliteten hos leverantérerna. Stort tack till alla som bidragit till
undersokningen!



